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1. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w podmiocie leczniczym Standardow Ochrony
Matoletnich, jako szczegdlnego srodka ochrony matoletnich oraz stworzenie bezpiecznego i odpowiedzialnego
srodowiska.

Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka, w jego
najlepszym interesie, w tym zasady wstuchiwania sie i uwzglednienia opinii matoletniego zgodnie z jego wiekiem i
dojrzatoscia, a takze réwnego dostepu do swiadczen medycznych. Okreslone w procedurze cele i obowigzki
realizowane sg przez personel w ramach obowigzujgcego prawa i majg na celu ochrone matoletnich przed wszelkimi
formami krzywdy, wykorzystywania i dyskryminacji.

Procedura sporzadzona zostata rowniez w formie obrazkowej z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia jej zapisow
przez osoby matoletnie oraz dzieci niepetnosprawne.

2. Przedmiot procedury

Procedura okresla obowiazki personelu, zasady bezpiecznej relacji miedzy matoletnim pacjentem oraz dziatania
interwencyjne w przypadku rozpoznania krzywdzenia matoletniego.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych

innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

(Dz. U.z2023r. poz. 1304 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023r w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw

formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023r. poz. 1870).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ( t. j. Dz. U. z 2021r. poz. 1249);

3. Zakres stosowania

Postanowienia zawarte w niniejszej procedurze obowiqzujg w organizacji okreslonej w Ksiedze Zintegrowanego
Systemu Zarzqdzania (KZSZ).

4. Definicje i terminologia

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje o znaczeniu:

1. Prezes — osoba reprezentujaca ,,Kamierh Milowy” Sp. z 0.0.

2. Dyrektor — osoba reprezentujaca podmiot leczniczy Centrum Rehabilitacji KRASZEWSKIEGO prowadzonym przez
»Kamien Milowy” Sp. z o.0.

3. Personel — osoba pozostajgca w stosunku pracy lub posiadajgca inny rodzaj umowy cywilnoprawnej jak réwniez
wolontariusz/stazysta/specjalizant/praktykant.

4. Koordynator/Z-ca Koordynatora ds. SOM — osoby wyznaczone przez dyrektora podmiotu sprawujgce nadzér nad
realizacja postanowien Standardéw Ochrony Matoletnich — szczegdtowy zakres obowigzkdw zostat okreslony w
rozdziale 5.1 pkt. 2 SOM.

5. Zespét interwencyjny - to zespdt powotany przez dyrektora w sktad ktérego wchodzi koordynator/z-ca
koordynatora oraz co najmniej dwie osoby sposréd: psycholog, lekarz, fizjoterapeuta majacy wiedze o pracy z
dzieémi.

6. Podmiot, podmiot leczniczy — Centrum Rehabilitacji KRASZEWSKIEGO.

7. Podmioty wspotpracujace — podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z podmiotem leczniczym, dostawcy ustug na
rzecz podmiotu leczniczego np. firma zatrudniajgca personel sprzgtajacy.

8. Procedura — niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

9. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

10.Plan Wsparcia — plan opracowany i realizowany przez zesp6t interwencyjny majacy na celu udzielanie pomocy
matoletniemu w podmiocie leczniczym.
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11.Ustawa o ochronie dzieci - Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).
12.Rejestr — Rejestr Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym.
13.Matoletni/dziecko/matoletni pacjent — kazda osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 lat i nie zawarta zwigzku
matzenskiego przebywajgca w podmiocie leczniczym.
14.Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka w rozumieniu art. ust. RODO.
15.0piekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic, opiekun prawny lub
rodzic zastepczy.
16.Zgoda opiekuna dziecka —zgoda co najmniej jednego z opiekundéw dziecka. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy
przez sad rodzinny.
17.Przemoc domowa — nalezy przez to rozumiec zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdziataniu przemocy domowej jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:
e naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,
e powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub
krzywde,
e ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkdw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;
18.0soba doznajaca przemocy domowej — matoletni wobec ktérego jest stosowana przemoc domowa, jak rowniez
matoletni bedgcy swiadkiem przemocy domowe;.
19.0soba stosujgca przemoc domowg — osoba, ktéra dopuszcza sie przemocy domowej wobec osoby doznajacej
przemocy domowe;j.
20.Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek
osobe, w tym przez personel lub zagrozenie dobra dziecka, w tym po przez jego zaniedbanie lub zaniechanie
realizacji cigzgcego obowigzku.
Krzywdzeniem dziecka jest:

e  Przemoc fizyczna w wyniku ktdrej dziecko doznaje faktycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub
innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa bgdz, ktéra ma nad nim
wtadze.

e Przemoc psychiczna to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem,
obejmujaca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie
lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych miedzy rodzicem a dzieckiem.

o  Wykorzystanie seksualne to wigczenie dziecka w aktywnosc¢ seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w
petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze
zgodzic¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktdra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi
danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi
miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
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5. Sposo6b postepowania

5.1. Wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje procedury i poszczeqoélnych zadan

Odpowiedzialnos¢ przestrzegania tej procedury spoczywa na wszystkich osobach z personelu podmiotu,
wolontariuszach, kontrahentach i innych osobach wspoétpracujgcych z podmiotem.

Kazda z tych os6b ma obowigzek zgtaszania wszelkich przypadkéw naruszen standardéw ochrony matoletnich
zgodnie z wytycznymi zawartymi w procedurze, a wszelkie doniesienia sg traktowane jako priorytetowe i
podlegaja szybkiemu i skutecznemu postepowaniu.

Zakres kompetencji os6b wyznaczonych do realizacji poszczegélnych zadan okreslaja cechy takie jak: spokdj i
opanowanie w kontaktach z matoletnimi pacjentami, ich opiekunami oraz personelem podmiotu leczniczego.
W sytuacjach kryzysowych cechuje ich umiejetnos¢ szybkiego i skutecznego reagowania. Wyrdzniajg sie
cierpliwoscig, tolerancjg, wrazliwoscig i gotowoscig do pomocy. Posiadajg umiejetnosci organizacyjne
przydatne przy realizacji procedury.

Osoby odpowiedzialne za przygotowanie personelu podmiotu leczniczego do stosowania procedury, zasad
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci zostat
wyszczegblniony ponizej.

1. Zadania i obowigzki Dyrektora/Prezesa:

a) Powotanie zespotu interwencyjnego oraz koordynatora i z-ca koordynatora ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz nadzor nad ich praca.

b) Zapewnienie pomocy pracownikom w realizacji ich zadan oraz doskonaleniu zawodowemu w
zakresie reagowania na sytuacje krzywdzenia matoletniego.

c) Organizacja szkolen dla wyznaczonych koordynatoréw oraz dla oséb z personelu podmiotu.

d) Zawiadamianie wtasciwych organdéw w przypadkach krzywdzenia matoletnich oraz aktywna wspétpraca z
organami.

e) Organizowanie pomocy dla osoby doznajgcej przemocy.

2. Zadania i obowiazki Koordynatora/Z-ca Koordynatora ds. SOM
Rola koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich obejmuje szeroki zakres obowigzkéw majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa, dobrostanu i odpowiedniego rozwoju matoletnich.
Do podstawowych zadan nalezy:
a) Tworzenieiwdrazanie standardéw ochrony matoletnich:
e Opracowywanie standardéw ochrony matoletnich, uwzgledniajgcej przepisy prawne, normy
etyczne i najlepsze praktyki.
e Wdrazanie standardéw w podmiocie oraz monitorowanie jej skutecznosci.
b) Edukacja personelu:
¢ Organizowanie szkolen dla personelu podmiotu dotyczacych ochrony matoletnich (prowadzenie
list oséb, ktdre przeszty szkolenie w zakresie procedury, dokumentowanie przeprowadzonych
szkolen, archiwizowanie dokumentacji ze szkolen).
¢ Udokumentowanie, ze personel jest $wiadomy procedur i zasad dotyczgcych
bezpieczenstwa dzieci.
C) Rozwijanie procedur zabezpieczajacych:
e Tworzenie i aktualizowanie procedur zabezpieczajacych dzieci przed wszelkimi formami
krzywdy.
e Zapewnienie, ze procedury sg dostosowane do specyfiki danej organizacji.
d) Zarzadzanie incydentami:
¢ Tworzenie planu reagowania na incydenty zwigzane z ochrong matoletnich.
e Koordynowanie dziatan w przypadku podejrzenia lub zgtoszenia krzywdzenia dziecka.
* Przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za
prowadzenie rejestru interwencji zagrazajacych dobru dziecka zatgcznik nr 10.
€) Wspdtpraca z organami $cigania i organizacjami pozarzagdowymi:
¢ Nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi organami $cigania oraz organizacjami dziatajgcymi na
rzecz ochrony matoletnich.
e Wspieranie dochodzen w przypadku zgtoszen o potencjalnych naduzyciach.
f) Monitorowanie i ocena skutecznosci procedury ochrony matoletnich:
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e Regularne ocenianie skutecznosci dziata i procedur zwigzanych z ochrona matoletnich po
przez przeprowadzenie wsrdd personelu anonimowej ankiety monitorujgcej poziom realizacji
procedur zatgcznik nr 11.

¢ Dostosowywanie dziatan w oparciu o wyniki ocen.

g) Komunikacja z rodzicami/opiekunami:

e Zapewnianie transparentnej komunikacji z rodzicami i opiekunami na temat standardéw
ochrony matoletnich.

¢ Udzielanie odpowiedzi na pytania i reagowanie na ich obawy.

h) Prowadzenie audytéw wewnetrznych:

e Organizowanie regularnych audytéw wewnetrznych w celu sprawdzenia zgodnosci ze
standardami ochrony matoletnich.

¢ Raportowanie wynikéw i rekomendowanie ewentualnych poprawek.

i) Dziatania prewencyjne:

e Wprowadzanie dziatan prewencyjnych, takich jak kampanie edukacyjne czy inicjatywy

spotecznosciowe, majace na celu zapobieganie krzywdzeniu dzieci.

3. Zadania i obowigzki Zespotu Interwencyjnego.

a) Udzielanie bezposredniej pomocy dziecku w przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego.

b) zbieranie informacji o dziecku, w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji oraz zakresie i skali
zagrozenia.

c) Monitorowanie sytuacji dziecka, dbanie jednocze$nie o zapewnienie poufnosci matoletniemu.

d) Wspdtpracowanie z dyrektorem w podejmowaniu interwenciji.

e) Sporzadzenie Karty Interwencji — Zatgcznik nr 7.

f) Wspdtpracowanie ze specjalistami — z poradni specjalistycznych, do ktérych kierowany jest matoletni.

g) Prowadzenie dokumentacji dot. udzielanej pomocy matoletniemu.

4. Zadania i obowiazki personelu podmiotu leczniczego

a) Kazdy z personelu ma obowigzek uczestniczenia w szkoleniach edukacyjnych zorganizowanych przez
podmiot leczniczy dotyczgcych procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

b) Kazdy z personelu zobowigzany jest do zapoznania sie z trecig procedury (umieszczonej
w wersji elektronicznej w folderze INFO) oraz do potwierdzenia tego faktu po przez ztozenie stosownego
oswiadczenia o zapoznani sie z jej trescig, jej zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego
stosowania — wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3. Oswiadczenie to przechowuje sie w czesci B akt
osobowych.

c) Personel prowadzi wnikliwg obserwacje dziecka monitorujgc jego sytuacje i dobrostan oraz rozpoznaje i
reaguje na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci zawarte w zataczniku nr 4.

d) Personel kontaktuje sie z Prezesem/Dyrektorem/Koordynatorem/Z-cg koordynatora ds. SOM przekazujac
im informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

e) W sytuacjach zagrozenia dziecka chroni go przed kontaktem z osobg stosujgcg przemoc.

5.2 Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu podmiotu leczniczego.

Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie ze szczegétowymi zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu
zawartej w wewnetrznych procedurach, ktére m.in. zawieraja:

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z
leczeniem matoletnich na pracodawcy cigzy obowigzek sprawdzenia osoby w rejestrze sprawcéw przestepstw
na tle seksualnym z dostepem ograniczonym (zgodnie z art. 21 ust. z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich) — zatgcznik nr 1.

2. Dodatkowo osoba zatrudniana przedstawia zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
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3. Osoba zatrudniana, sktada pracodawcy o$wiadczenie o panistwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa — zatgcznik 15.

4. W przypadku osoby, ktdra w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwata poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
ma ona obowigzek przedstawi¢ w/w zaswiadczenie z macierzystego kraju zatrudnienia.

5. Gdy prawo Panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozone zaswiadczenie nie przewiduje jego sporzgdzenia lub w
danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, o ktérym mowa powyzej, osoba
z personelu sktada o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich
czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi — zatgcznik nr 2.

5.3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim pacjentem a personelem, w

szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw.

Zasady ogdlne

1.

Naczelng zasadg relacji miedzy matoletnim a personelem jest dziatanie z szacunkiem, empatia, przy
uwzglednianiu godnosci i potrzeb wszystkich bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualna,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Dane osobowe matoletniego dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/ 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Personel objety stosowaniem przepisdw o tajemnicy zawodowe]j zobowigzany jest do ich bezwzglednego
przestrzegania.

Kazda osoba z personelu reaguje niezwtocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami na niewtasciwe zachowania
wobec matoletniego.

Zasady szczegotowe

1.

Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

Podczas wykonywania $wiadczenia medycznego nalezy odstaniac ciato dziecka tylko w okolicy
zabiegowej/badane;.

W trakcie wykonywania czynnosci powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu. W przypadkach
uzasadnionych medycznie matoletni przebywa sam z osobg z personelu, a fakt ten jest odnotowany w
dokumentacji medyczne;j.

Podczas rozmowy z matoletnim nalezy zwracac sie do niego po imieniu lub w preferowanej przez matoletniego
formie.

Osoba z personelu podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinna mu sie przedstawi¢, okresli¢ swoja role
w podmiocie, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty w podmiocie, co sie z nim
dzieje, stworzy¢é mu warunki do zadawania pytan.

Podczas realizacji Swiadczenia medycznego, nalezy informowac dziecko o wykonywanych czynnosciach i o tym,
co bedzie po sobie nastepowac.

Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposéb, aby mogty by¢ zrozumiane przez dziecko.
Forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny uwzgledniaé wiek matoletniego pacjenta, stopien rozwoju, jego
sytuacje, dojrzato$¢ emocjonalng.

Nalezy upewnic sig, ze dziecko ma swiadomos¢, ze moze zadawad pytania i uzyska¢ na nie odpowiedz.

W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscia nalezy zapewnic im wiasciwe i optymalne ze wzgledu na rodzaj
zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji. Nalezy dostosowa¢ sposéb
komunikowania sie do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka. Zaleca sie korzystanie z mozliwych
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10.
11.

12.

13.

metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem (gesty i/lub znaki graficzne), ktére tego potrzebuje.

Kontakt fizyczny zwigzany z wyrazeniem emocji przez dziecko powinien odbywaé sie z inicjatywy dziecka.
Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktdre doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢
do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach
pracownik powinien reagowac z wyczuciem - jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé znaczenie
osobistych granic.

Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu opiekuna przy dziecku w trakcie wykonywania swiadcze medycznych.
Nie powinno lekcewazy¢ sie tego, ze opiekun zna potrzeby, zachowanie i upodobania dziecka.

Personel nieobjety stosowaniem przepisdw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest do przestrzegania
regulacji odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych obowigzujacych w podmiocie, w
szczegolnosci niedopuszczalne jest i niezgodne z prawem: ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych
matoletniego pacjenta, w tym informacji zawierajacych dane o jego stanie zdrowia, wizerunku, informacje o
jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, danych jego przekonaniach
Swiatopogladowych i religijnych.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentow ze strony personelu podmiotu leczniczego.

1.
2.

w

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Personelowi nie wolno zawstydzaé¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko w sytuacji
innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé, naruszac integralnosci fizycznej dziecka.

Nie wolno ignorowa¢ lub bagatelizowac potrzeb dziecka oraz umniejsza¢ odczué dziecka np. leku przed bélem,
strachu przed realizowanym swiadczeniem medycznym i niepewnoscig wynikajgcg z pobytu w podmiocie.

Nie wolno méwic nieprawdy podczas wykonywania czynnosci medycznej np. zapewnienie, ze cos nie bedzie
bolato choc faktem jest, ze bdl przy danym oddziatywaniu moze sie pojawic.

Personelowi nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny - uzywac wulgarnych stow,
gestéw, zartow, wypowiadac obrazliwych uwag, nawigzywac do atrakcyjnosci seksualne;j.

Niedopuszczalne jest dotykanie dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
a realizacja swiadczen medycznych powinna by¢ wykonywana z poszanowaniem intymnosci i prywatnosci.
Nie wolno straszy¢ lub szantazowac dziecka w celu naktonienia do wspétpracy.

Personelowi nie wolno nawigzywac z dzieckiem relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o niestosownym charakterze.

Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, uzywac ich w
obecnosci dzieci, czy tez dostarczac od oséb trzecich.

Personelowi nie wolno zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania.

Nie nalezy nawigzywa¢ kontaktéow z matoletnimi poprzez przyjmowanie bagdZ wysytanie zaproszen w
mediach spotecznosciowych.

Personelowi nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec osdb nieuprawnionych.
Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuncze;j i
prawnej.

Nie wolno dopuszczaé do sytuacji w ktérych matoletni pacjent i jego opiekun czujg sie z jakiego$ powodu
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Nie wolno traktowac dziecka lub jego opiekunéw jako oséb nie bedgcych w stanie zrozumieé¢ medycznych
informacji. Zadaniem personelu jest udzielenie informacji w sposéb zrozumiaty i adekwatny do poziomu
intelektualnego oraz ogdlnych mozliwosci poznawczych pacjenta.

Zabronione jest ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystgpienia zachowania niedozwolonego wobec
matoletniego.

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi — nie dotyczy.
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5.4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji: gdy doszto do negatywnego

zachowania osoby z personelu wobec matoletniego, w przypadku podejrzenia popetnienia

przestepstwa na szkode matoletnieqo lub gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka

Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci. Wystgpienie jednego lub nielicznych czynnikow ryzyka nie jest jednoznacznym sygnatem, ze
dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jezeli jednak liczba czynnikdw zwieksza sie lub jeden z nich nasila sie, nalezy podjac
whnikliwg obserwacje dziecka i opiekundw.

W przypadku podjecia przez osoby z personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zareagowa¢ zgodnie z
odpowiednig procedurg interwencji wskazang w niniejszym dokumencie.

Schemat A -

podejmowanie dziatan w przypadku, gdy doszto do negatywnego zachowania osoby z personelu wobec

matoletniego.

Schemat B -

W przypadku zidentyfikowania nieodpowiedniego zachowania osoby z personelu wobec matoletniego,
nalezy zareagowac niezwtocznie, odseparowujgc mafoletniego pacjenta od osoby stanowigcej zagrozenie i
zapewniajac mu bezpieczne miejsce.

Osoba z personelu informuje Prezesa/Dyrektora/Koordynatora/Z-ce koordynatora ds. SOM o zaistniatej
sytuacji - sporzadza notatke stuzbows z tego zdarzenia - zatgcznik nr 5

Dyrektor/Prezes przeprowadza rozmowe z osobg z personelu, ktéra dopuscita sie negatywnego
zachowania, w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji. Ze spotkania zostaje sporzadzona notatka stuzbowa —
zafgcznik nr 5.

Ustalony zostaje plan postepowania poprawy zachowania (pisemnie), zawierajacy ustalenia
wyeliminowania niepozadanych zachowan osoby z personelu oraz konsekwencji w przypadku
nierealizowanych postanowien planu — zatgcznik nr 6.

Dyrektor/Prezes przeprowadza rozmowe z opiekunem dziecka, przedstawia i omawia zaistniatg sytuacje,
sporzadza notatke stuzbowg z tego zdarzenia - zatgcznik nr 5.

podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego

przez personel.

Schemat C -
opiekunéw.

Gdy ktos podejrzewa, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia zobowigzany jest do odseparowania go od
osoby stwarzajgcej zagrozenie i zapewnienia mu bezpiecznego miejsca.

Osoba podejrzewajaca zagrozenie informuje Prezesa/Dyrektora/Koordynatora/Z-ce koordynatora ds. SOM
o zaistniatej sytuacji — sporzadzana jest notatka stuzbowa z tego zdarzenia - zatgcznik nr 5

Dyrektor/Prezes zwotuje w trybie natychmiastowym Zespét interwencyjny.

Dyrektor/Prezes przeprowadza rozmowe z 0sobg z personelu, a nastepnie sprawa zostaje zgtoszona na
policje lub do prokuratury. Do czasu wyjasnienia sprawy osoba ta zostaje zawieszona.

Zespot interwencyjny przeprowadza rozmowe z opiekunami dziecka, wdraza plan wsparcia — zatacznik nr 8
oraz sporzadza karte interwencji - zatgcznik nr 7.

Koordynator/z-ca koordynatora ds. SOM dokonuje wpisu do Rejestru interwencji zagrazajgcych dobru
dziecka zatgcznik nr 10.

podejmowania interwencji w przypadku gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka przez

Gdy kto$ podejrzewa/stwierdza, ze doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka przez opiekunéw
zobowigzany jest niezwtocznie przekazaé tg informacje do Prezesa/Dyrektora/Koordynatora/Z-ce
koordynatora ds. SOM i sporzadza notatke stuzbowa z tego zdarzenia - zatgcznik nr 5

Dyrektor/Prezes zwotuje w trybie natychmiastowym Zesp6t interwencyjny, ktéry przeprowadza rozmowe z
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opiekunami dziecka, decyduje o wystapieniu do sgdu rodzinnego/o$rodka pomocy spotecznej o wglad w
sytuacje rodzinng, przekazujac obserwacje dotyczace dziecka i opiekundw zatgcznik nr 13/ nr 13a.
3. Zespot interwencyjny wdraza plan wsparcia — zatacznik nr 8 oraz sporzgdza karte interwencji - zatgcznik nr 7
4. Koordynator/z-ca koordynatora dokonuje wpisu do Rejestru interwencji zagrazajgcych dobru dziecka
zatacznik nr 10.

Schemat D - podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego w
rodzinie lub przez inng osobe dorosta.

1. W przypadku, gdy osoba z personelu podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt przemocy fizycznej, psychiczne;j,
seksualnej lub ekonomicznej przez jakakolwiek osobe dorosta, nie nalezagca do personelu lub matoletni
informuje o krzywdzeniu, zobowigzana jest ona do zadbania o bezpieczernstwo matoletniego oraz
przekazania uzyskanej informacji do Prezesa/Dyrektora/Koordynatora/Z-ca koordynatora ds. SOM. Osoba z
personelu sporzgdza notatke stuzbowsg - zatacznik nr 5.

2. Prezes/Dyrektor zwotuje w trybie natychmiastowym Zespét interwencyjny.

3. Prezes/Dyrektor przy wspotpracy z zespotem dokonuje oceny sytuacji i podejmuje nastepujgce dziatania:

a) w przypadku, kiedy osoba krzywdzgca/podejrzana o krzywdzenie jest cztonkiem rodziny dziecka,
Prezes/Dyrektor upewnia sig, ze nie jest zagrozone zdrowie lub zycie dziecka.

b) w przypadku, kiedy osobg krzywdzgcg lub podejrzang o krzywdzenie jest inny dorosty, Prezes/Dyrektor
upewnia sie, Ze nie jest zagrozone zdrowie lub zycie dziecka; dziecko jest izolowane od osoby
krzywdzgcej/podejrzanej, jesli jest w jego otoczeniu, oraz kontaktuje sie z opiekunami matoletniego i
informuje o zaistniatej sytuacji i podjetych dziataniach.

4. Prezes/Dyrektor informuje opiekundow dziecka o obowigzku placéwki polegajgcym na zgtoszeniu podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego do odpowiedniej instytucji: Prokuratura/Policja lub
uruchomienie procedury Niebieskiej Karty — zatacznik nr 9

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji, do ktdrej zostato skierowane zawiadomienie.

. Zespot interwencyjny wypetnia karte interwencji zatacznik nr 7 oraz tworzy plan wsparcia dziecka zatacznik nr 8,

7. Koordynatora/Z-ca koordynatora ds. SOM dokonuje wpisu do rejestru interwencji zagrazajgcych dobru dziecka
zatacznik nr 10.

[¢)]

Plan wsparcia dziecka powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:
a) podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placéwki, jezeli zajdzie taka potrzeba;
b) rodzaje wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;
c) objecie opieka psychologiczng dziecka lub skierowanie dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy
dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.
Plan wsparcia dziecka jest przedstawiany rodzicom dziecka z zaleceniem wspdtpracy przy jego realizacji.

W przypadku, kiedy w ocenie zespotu sytuacja krzywdzenia nie miata miejsca, osoba zgtaszajgca krzywdzenie
otrzymuje takg odpowiedz na pismie.

W przypadku, gdy nie podejrzewamy krzywdzenia, ale widzimy, ze rodzina przezywa trudnosci osoba z
personelu w zakresie kompetencji i mozliwosci zacheca jg do szukania wsparcia podajgc adresy: osrodka pomocy
spotecznej, poradni psychologiczno-pedagogicznej, osrodka interwencji kryzysowej bgdz osrodka wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie czy tez innej organizacji $wiadczgcej pomoc dla rodzica i dziecka, organizacji pozarzgdowej
zajmujgcej sie pomocg dziecku i rodzinie zatgcznik nr 14 — Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

Kazda osoba z personelu, ktéra w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych pozyskata informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzana do zachowania poufnosci, wytgczajgc informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Wszystkie dziatania w zwigzku z niniejszg procedurg, odnotowuje sie w dokumentacji medycznej matoletniego pacjenta.
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5.5 Ochrona prawna danych osobowych dziecka i jego wizerunku zawarte sg w wewnetrznych

procedurach, ktére m.in. zawieraja:

1)

2)

3)

4)

6)
7)
8)

9)

Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega regulacjom okreslonym w
przepisach prawa.
Podmiot leczniczy uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, zapewnia ochrone
danych osobowych w tym wizerunku dziecka. Personelowi nie wolno fotografowac ani nagrywac dziecka, bez
zgody opiekuna wyrazonego w formie pisemnej. Nie wolno mu réwniez upublicznia¢ zdjec i nagran dziecka w
jakiejkolwiek formie bez zgody opiekuna dziecka. Zgoda musi by¢ odebrana w sposéb, Swiadomy, dobrowolny
i ze zrozumieniem tresdci zgody. Tak wyrazona zgoda moze by¢ réwniez wycofana w kazdym czasie, poprzez
ztozenie oswiadczenia opiekuna dziecka w cofnieciu takiej zgody. Tres¢ takiego oswiadczenia mozna ztozy¢ w
biurze podmiotu leczniczego.
Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dyrektor Placéwki moze wypowiedziec sie
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekundéw - po wyrazeniu pisemnej
zgody przez opiekuna dziecka chyba, ze sg to informacje ogdlne bez mozliwosci identyfikacji matoletniego.
W celu uzyskania zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, podmiot moze poprosi¢ o zgode opiekuna dziecka i
ustali¢ zakres zgody.
Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé¢/nagran dzieci poprzez przyjecie zasad:
a) wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie
jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie;
b) zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez dziecii w
miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak: zdjecie tytem, zdjecie zanonimizowane
zgoda opiekunéw na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
Nie dopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekunéw dziecka bez
jego wiedzy i zgody.
Nie dopuszczalne i zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdje¢ dziecka przebywajgcego na terenie
podmiotu bez zgody Dyrektora/Prezesa.
W podmiocie nie utrwala sie wizerunku dziecka w jakiekolwiek formie do celdw reklamowych czy innych nie
zwigzanych z charakterem dziatalnosci podmiotu.

5.6 Zasady dostepu dzieci do Internetu.

Dzieci przebywajgce w podmiocie nie majg dostepu do sieci (Internetu).

5.7 Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1)

2)

3)

4)

5)

Koordynator/Z-ca Koordynatora ds. SOM ma obowigzek, co najmniej raz na 2 lata dokonywa¢ oceny
Standardéw Ochrony Matoletnich w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami i przeprowadzi¢ wsréd personelu anonimowa ankiete monitorujgca
poziom realizacji procedury- zatgcznik nr 11.

Podczas wypetnienia ankiety monitorujgcej poziom realizacji procedury, personel ma mozliwos¢
proponowania konkretnych zmian tresci procedury oraz wskazywania przypadkdow naruszenia procedury w
podmiocie.

Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji procedury, poddawane sg analizie a nastepnie na jej
podstawie Koordynator/Z-ca koordynatora przygotowuje opracowanie w formie raportu z monitoringu
zatacznik nr 12, ktéry przekazuje Dyrektorowi/Prezesowi.

Dyrektor i Prezes na podstawie sporzgdzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci wprowadzenia zmian
do procedury.

Znowelizowana tre$¢ Procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.
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5.8 Zapisy koncowe oraz zasady udostepniania opiekunom i matoletnim Standardéw Ochrony

Matoletnich do zapoznania sie z nimi i ich stosowania.

1. Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

N

Standardy ochrony matoletnich sg dostepne dla personelu, w wers;ji elektronicznej w folderze INFO.

3. Opiekunowie dzieci zostajg poinformowani o wejsciu w zycie procedury po przez umieszczenie jej na stronie
internetowej oraz tablicy ogtoszen.

4. Dziecizostajg poinformowane o wejsciu w zycie procedury po przez umieszczenie wersji skroconej na stronie
internetowej oraz tablicy ogtoszen.

5. Kontakt w sprawach niniejszej procedury mozliwy pod adresem kraszewskiego@kamienmilowy.org.pl
lub pod numerem telefonu 42 643 43 00.

6.Wykaz zatgcznikow

Zatgcznik nr 1 -
Zatgcznik nr 2 -

Zatacznik nr 3 -
Zatacznik nr 4 -
Zatgcznik nr 5 -
Zatgcznik nr 6 -
Zatgcznik nr 7 -
Zatgcznik nr 8 -
Zatacznik nr 9 -
Zatacznik nr 10 -
Zatacznik nr 11 -
Zatacznik nr 12 -
Zatgcznik nr 13 -

Zatgcznik nr 13a -

Zatacznik nr 14 -

Zatacznik nr 15 —

Oswiadczenie do celéw weryfikacji osob w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym
Oswiadczenie pracownika, ze prawo Panstwa, w ktérym pracowat nie prowadzi sie rejestru
karnego, oraz o$wiadczenie pracownika, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie
Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich

Czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci

Notatka stuzbowa

Plan postepowania poprawy zachowania pracownika

Karta Interwencji

Plan wsparcie dziecka

Formularz , Niebieska Karta — A/B”

Rejestr interwencji zagrazajacych dobru dziecka

Ankieta monitorujgca poziom realizacji procedury

Raport z monitoringu

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka do Sgdu Rodzinnego

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka do Osrodka Pomocy Spotecznej

Wazne adresy i telefony - Instytucje do ktorych mozna zwrécic sie o pomoc

Oswiadczenie pracownika o zamieszkaniu poza granicami RP w ciggu ostatnich 20 lat

7.Kontrola przebiegu procedury

Nadzor nad prawidtowosciq i skutecznoscig funkcjonowania procedury petni Prezes lub upowazniona przez niego

osoba.
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